L

KABAI IMRE, KENEZ ANIKO, KRISZTIAN VIKTOR,
GONDA AGNES ES IHAROSI TAMAS

PARBESZED A KOMPETENCIAK NYELVEN”

A ZSKF PALYAKOVETO MODELLJE

® E’l
R_!AE)\I/ETQ M Iﬁzg K p# e European University Associati

_INNOVACIO - NOVEKEDES - FENNTARTHATOSAG”
VIl. ORSZAGOS TANACSADOI KONFERENCIA
BKIK BUDAPEST, 2014. 10. 30.

ZSIGMOND KIRALY FOISKOLA
@ SZECHENYI TERV _PEGAZUS" PROJEKT

TAMOP-4.1.1-08/2/KMR-2009-0011

MAGYARORSZAG MEGUJUL
SN

114




" A ZSKF _PARBESZED-MODELLJENEK” NEMZETKOZI ELISMERESE N

A brusszeli delegacié a ,TRACKIT!” Projekt keretében latogatta meg a ZSKF-et 2011. november 23-an, az eurépai
palyakovetd ,best practice”-ek feltérképezése soran. Vendégeink voltak: Michael Gaebel (EUA; Head of HIGHER
EDUCATION POLICY UNIT), Lewis Purser (IRISH UNIVERSITIES ASSOCIATION; director of academic affairs) és
Viera Farkasova (SLOVAK ACADEMIC ASSOCIATION FOR INTERNATIONAL COOPERATION; coordinator, researcher)
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NEMZETKOZI ES HAZAI TARSADALMI, GAZDASAGI KIHIVASOK

A posztindusztrialis tarsadalmak kialakulasanak fobb
tendenciai - és kovetkezményei a felsooktatasra

(U. Beck, J. Zinnecker, F. Fukuyama, A. Giddens és masok nyoman):

e Megjelent a ,tomeges flexibilis alulfoglalkoztatottsag”:;

e ,A felsboktatas expanziodja”;

(4

e A tanulas és a munka ,életvilaga koézotti lavirozas” (,posztadoleszcens’
jelenségek);

A munkaerdpiacon egyszerre jelentkezik bizonyos tertleteken a
.-mennyiségi tulkinalat” és a ,minoségi hiany”;

e ..amelynek legfontosabb okai a gazdasag és a felsooktatas kozotti
Jdkommunikacios anomaliak”.

CEL: Az ,, Innovativ Eurépa"”
~TRACKIT"” + ,,Knowledge Alliances”

r -
L )
~ European University Association
- —




4 A DIPLOMAS PALYAKOVETES NEMZETKOZI GYAKORLATA A

Elozmények: CHEER TSER-program 1998-1999. (,Higher Education and

Graduate Employment in Europe” - , Targeted Socio-economic Research™) 11
europai orszag és japan, 30 ezer friss diplomas.

Témak: iskolai palyafutas, elhelyezkedés, munkaero-piaci karrier, elégedettség
munkaval, iskolaval, kompetenciak.

Folytatasa: 2004-ben a REFLEX (,The Flexible Professional in the Knowledge
Society™) 15 orszagban (eurdpai és japan), elsddleges hangsuly a
kompetenciak fejlodésén.

Jelenleg két alapveté tipus:

(1) Kbzpontilag koordinalt adatfelvételek (pl. Svajc, Irorszag, Kanada, Egyesiilt
Kiradlysag, Dania, Svédorszag);

(2) Dominansan intézményi adatfelvételek (pl.

Amerikai Egyesult Allamok,
Ausztria, Németorszag). -

UA

Eura University Association

A

EUA ,,TRACKIT 2012"

Végzett hallgatok palyakovetése orszagos szinten
KForrés : http://www.eua.be/trackit




4 A DIPLOMAS PALYAKOVETES RENDSZERE MAGYARORSZAGON A

A magyar rendszer sajatossagai:

A két alapmodell kombinacioja: 6sszehangolt intézményi kutatasok (egységes
kérdések - adatok a kozpontba) és kézponti (orszagos) adatfelvételek.

Kozponti tdmogatéds EU forrasokbdl (32 intézmény): a TAMOP 4.1.1. és 4.1.3.,
Az Educatio szerepe - a hazai gyakorlat fejlesztése érdekében: az intézmeényi
palyakdvetések kozponti szakmai tamogatas : a DPR intézményi modell

kialakitasanak fazisai a ,helyzetfeltarastél” az ,auditalt intézményi DPR"-ig.

A ZSKF szerepe a magyar DPR kialakitasaban:

elézményeink révén kitlntink a ,helyzetfeltaras” soran - a ,,DPR Kézikonyv”

b

moddszertani fejezete (Kabai Imre) - intézményfejlesztések szakmai

tamogatasa: konferenciak, letélthetd6 anyagok a honlapunkon .
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A ZSKF ELOZMENYEI
(1) A Regionalis Fejlesztési Operativ Program 2006-2008
(ROP 3.3.1. palyazat)
Ot intézmény (AVKF, BMF, ELTE AJK, WILF és ZSKF) 1990 és 2004
kozott végzett hallgatdinak vizsgalata.
Mddszere: személyes kérdbiv, minta: 1928 fo.

Témaja: életut-elemek (posztadoleszcencia-vizsgalathoz),
munkahely-keresés, elégedettség iskolaval, munkaval,
jovedelem, életviszonyok, életcélok, értékek, kompetenciak (17
- a TSER mintajara + ,3 nyitott kérdés").

A kutatasban kozel kétszaz hallgatoé vett részt - ,, Diakkotet” .

(2) .,,Szakképzés-vizsgalatok 2008-2010.” (37/tkOKA II.
palyazat)

Cél: ,,kompetencia-térképek” készitése, a palyakovetés vizsgalati
moddszertananak kialakitasa.

A vizsgalatok soran 16 oktatasi intézmény (szakmunkasképz6
intézetek, kozépiskolak és a BMF) végzett tanuldit kerestiink
meg online kérdébivvel ill. telefonon; mélyinterjuk készlltek

oktatokkal és tanuldkkal (,,visszacsatolas”). r
Kidolgoztuk a ,POKHALO-ABRAT", a ZSKF ,,0TSZEREPLOS @I‘
I

PARBESZED-MODELLIENEK” a tervét.




A ,,POKHALO-ABRA” (,HIERARCHIKUS MODELL")

A PALYAKEZDO VILLANYSZERELOK, TECHNIKUSOK ES MERNOK-ASSZISZTENSEK SZUKSEGES
KOMPETENCIAI A MUNKAVALLALOK (VOLT TANULOK) SZERINT. (ATLAGOK AZ OTFOKOZATU SKALAN: 1
= ,EGYALTALAN NEM SZUKSEGES”; 5 = ,NAGYON NAGY MERTEKBEN SZUKSEGES”.)

02 Szaktudas alkalmazéasa a
gyakorlatban

29 Fegyelem, szabalyok
kovetése

01 EIméleti szaktudas,
felkésziltség

26 Koncentraciokészség, a
figyelem Gsszpontositasa

18 Masok irdnyitasa, utasitasa

19 Gyakorlati szakismeret

15 Munkaszervezés

28 Tolerancia, mas nézetek
tisztelete

27 Rendszerez6 gondolkodas,
atlatoképesség

10 Szamit6gép-ismeret,

09 Nyelvtudas

informatikai tudas

16 Elorelatas, tervezOkészség

17 Méasok szakmai vezetése

07 iraskészség, fogalmazasi

készség

e o o Mérndkasszisztens (N=32)

esmmw Technikus (N=119)

e \/jllanyszereld (N=47)

Forras: ,Szakképzés-vizsgalatok 2008-2010.” ZSKF TKK (N=188)




A ,PEGAZUS” PROJEKT

(TAMOP-4.1.1-08/2/KMR-2009-0011 pilydzat) 2010-2016

A projekt cime: ,A diplomas palyakévetés, az alumni, komplex hallgatdi
human szolgaltatasok és tehetséggondozas az ANNYE, az AVKF, a
WILF és a ZSKF alkotta konzorcium intézményeiben, valamint vezetbi
informacios rendszer kiépitése a ZSKF-en."

A projekt sajatossagai:

(1) NEGY INTEZMENY SZOROSAN OSSZEHANGOLT MUNKAJA 2
kutatasok elokészitése, lebonyolitasa, elemzése, a ,visszacsatolas”
terén.

(2) ,MINTA-TERVEZO MODELL" alkalmazdasa, amely lehet6vé teszi
az online 6nkitoltos kérddivek esetén (is) a minta
reprezentativitasat - ehhez kilon kérddiv-szerkeszto felliletet
fejlesztettink ki (MySurvey®©).

(3) Kutatasainkat A ,PARBESZED A KOMPETENCIAK NYELVEN"
MODELLRE EPITVE kiterjesztettik a munkaltatokra, az oktatokra
és a leendo hallgatokra is (,6tszerepl6s”).

A vizsgalatok 2 éves ciklusokban folynak.

i




AZ OTSZEREPLOS ,PARBESZED-MODELL” MUKODESE

. év 1. év
[1. Aktiv hallgato ] ‘ Kompetencia Elegedettseg

2. Végzett hallgatd ‘ Kompetencia

yoAuswpai3
yoAuswpaig

3. Munkaltaté ‘ Kompetencia Kapcsolat

(4. Oktatd ) <
— A
- Marketing

Alumni r
- Karrier
5. Leendd hallgats <) |RA ST

A
ZSKF Szenatus




AZ ONLINE KERDOIVEK FEJLESZTESE

(A ,,MySurvey®©”)

DPR intézményi online kutatasok kdtelezd kérdésblokkja Aktiv Hallgaték 2011

F 25IGMOND HIRALY FOISKOLA
MAGYARORSZAG MEGUJUL

Tarsadalomtudomanyi KutatoKézpont

E kérdoiv kitdltésével intézményiinket tamogatja abban a tirekvésében, hogy képzésérdl, szolgiltatasairol elsé kézbol
kaphasson képet. A Diplomis Pilvakivetési Programnak kulcseleme a jelenlegi és egykori hallgaték tapasztalatainak
Osszegviijtése és hasznositasa annak érdekében, hogy e visszajelzések javithassik mindazt az ismeret-készletet, amellyel
intézményiink végzettjeit felruhizza. A jovoben a palvakivetési céli megkeresések a hallzatok szimara éves
gvakorisiggal, a végzettek szamira tigabb idikizinként, de ugvancsak ciklikusan ismétlidnek, ezzel timogatva
intézményiink alkalmazkodisiat a képzés folvamatosan viltozé kérnvezetéhez. Amennyiben kitslti e kérdéivet, On is
hozzajarul az intézmény és az iltala kiadoit diplomik sikeresebbé tételéhez.

Kedves Hallzatonk!

Vilaszait természetesen anonim miédon kezeljiils.

Kiszinjiik, ha id6t szin a vilaszadisra!




A ,MINTA-TERVEZO MATRIX”

MINTA-TERVEZO MATRIX - AKTIV HALLGATOK ZSKF 2009. 12. 19. (N=925;

(RESZLET)

Populaci6=3953)

Intézetek: 2. KMI 1. GVI 1. GVI 2. KMI 1. GVI 3. NPTI 1. GVI 3. NPTI 2. KMI 2. KMI
6.
3. 4. Nemzetkozi
Gazdalkodasi | Kommunikacio 5. tanulmanyok

SZAKOK: 1. 2. Emberi és és Nemzetkozi | , nemzetk. 9. Szabad 10.
Andragdgia | eréforrasok, | menedzsment | médiatudoman | gazdalkodas | kapcsolatok | 7. Pénziigy és | 8. Politolégia| bolcsészet Szocioldgia

BA HR BA BA y BA BA BA szamvitel BA BA BA BA
Q @ @ o o o @ @ @ o
S Q| S Q] S Q S Q] S Q| S Q| S Q| S Q| S Q| S Q
. SISl SIEl 3l 5| Bl 3| §| E| 2| S| E| 3| §| El 2| 5| E| 3 §| Bl 2| §| Ef 3| §| El 2
AKTIV vl S| Q] 2| S| ©| 2| S Q 0 s Sl 2| S| 0] 2| S| ©| 2| S| ©] 2| | o] 2| S| ©| ©| S| ©
o, | al S| el gl S| ol G| S| o] @ S| ol w| S| o] @] S| ol | S| 8| | S| | w| S| o] @] S| g
HALLGATOK = v G & = 5 Gl b Gl &l - &l = &
< x x x < < x < x <

2009.
(a) Alap

al. Evfolyam 1. 1. évfolyam | 1. évfolyam | 1. évfolyam 1. évfolyam 1. évfolyam | 1. évfolyam | 1.évfolyam | 1.évfolyam | 1.évfolyam | 1. évfolyam
al.a.a. nappali né 66| 15| 19 14| 33| 5 12| 2,8 3 43| 1o| 12 15| 3,5| 4 11| 2,6| 2 27| 6,3| 7 8| 1,9| 2 33| 7,7| 7 7| 1,6| 1
SULYOK: 0,81284035 0,655198585 0,935997979 0,83849819 0,877498105 1,286997221 0,90256948 0,935997979 1,103140475 1,637996464
al.a.b. nappali férfi 9| 2,1| 2 6| 1,4| 2 8| 1,9| 1 37| 8,7| 4 20| 4,7| 3 16| 3,7| 6 22| 5,1| 4 25| 5,8 16| 3,7| 3 6| 1,4 [t
SULYOK: 1,052997727 | 0,701998484 1,871995958 2,164495327 1,559996632 0,623998653 1,286997221 1,94999579 1,247997306 1,403996969
al.b.a. levelezd nd 78| 18| 28 76| 18| 17 32| 7,5| 16 114| 27| 35 13| 3| 2 45| 11| 6 40| 9,4| 5 6| 1,4| 1 27| 6,3| 10 26| 6,1| 8
SULYOK: 0,651855736 | 1,046115388 0,46799899 0,762169783 1,520996716 1,754996211 1,871995958 1,403996969 0,631798636 0,760498358
al.b.b. levelezd férfi 16| 3,7 6| 20| 4,7 3| 34 8 7 37| 8,7 5 9| 2,1 2| 13 3 5| 10| 2,3 2] 30 7 7] 13 3 4] 141 3,3 3
SULYOK: 0,623998653 | 1,559996632 | 1,136568975 1,731596261 1,052997727 | 0,608398686 | 1,169997474 | 1,002854978 | 0,760498358 | 1,091997642
a2. Evfolyam 2. 2. évfolyam | 2. évfolyam | 2. évfolyam 2. évfolyam 2. évfolyam | 2. évfolyam | 2. évfolyam | 2. évfolyam | 2. évfolyam | 2. évfolyam
a2.a.a. nappali né 40| 9,4 8 23| 5,4 9 14| 3,3 4 43| 10| 11 7| 1,6| 3 19| 4,4| 5 45| 11| 15 3| 0,7 S 18| 4,2| 2 8| 1,9| 1
SULYOK: 1,169997474 | 0,597998709 | 0,818998232 0,914725298 0,545998821 | 0,88919808 0,701998484 | 0,701998484 | 2,105995453 | 1,871995958
a2.a.b. nappali férfi 6| 1,4| 1 11| 2,6| 2 15| 3,5| 5 36| 8,4| 6 6| 1,4| 2 9| 2,1| 4 15| 3,5 20| 4,7| 3 21| 4,9| 3 6| 1,4 et
SULYOK: 1,403996969 | 1,286997221 | 0,701998484 1,403996969 0,701998484 | 0,526498863 | 1,754996211 | 1,559996632 | 1,637996464 | 1,403996969
a2.b.a. levelezé né 36| 8,4| 29 93| 22| 27 44| 10| 12 94| 22| 38 14| 3,3| 7 47| 11| 8 40| 9,4| 19 9| 2,1| 2 25| 5,8| 8 14| 3,3| 8
SULYOK: 0,290482131 | 0,80599826 0,857998148 0,578840856 0,46799899 1,374747032 | 0,492630515 | 1,052997727 | 0,731248421 | 0,409499116

a2.b.b. levelezd férfi 17| 4| 2 17| 4| 2 4o| 9,4| 4 4o| 9,4| 13 9| 2,1| 2 17| 4 12| 2,8 10| 2,3| 1 8| 1,9| 2 5| 1,2

SULYOK:

1,988995706

1,988995706

2,339994948

0,719998446

1,052997727

1,988995706

2,807993938

2,339994948

0,935997979

1,169997474

/




4 TOVABBFEJLESZTES: A NEMZETKOZI EGYUTTMUKODESI RENDSZEREK SEMAJA\
(,KNOWLEDGE ALLIANCES”)

/ Konferenciak, r
1

Rendezvények, ‘ Egyi]ttm. (ik6d6
Publikaciok, cég
ZSKF honlap

Disszeminacio, KULSO 2.
Kapcsolatok | Napsaendsiies, PR L »Innovéciés Hidak” Egylttmikédo
kilfoldi és belféldi <

2 ce
egyetemekkel, JokE e ZSKF g
intézményekkel Kapcsolatok

3.
Zsigmond Kiraly Féiskola Egylttm(ikodo
\}\ I/a. ceg
1. Egyetem

= 5
Mas cégek

ZSKF TTK

A ,Parbeszéd-modell” J L BELSO M /

atadasa, fejlesztése

(kutatasok) »Innovacios Hidak”

~

Mas ZSKF

egyetemek 2. Egyetem

. \\ 1/b.

hallgaték, oktatok

® (& |
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A beosztott munkavallalok

A ,PERCEPCIOS DISZKREPANCIA-TERKEP” (,PDT")
MUNKALTATOI ALKALMAZASA (EGY PELDA, 2013-2014)

=A

—

(3190 f6) nyilatkoztak az d4ltaluk végzett munkatevékenységhez kapcsolddd

kompetencidkrél abban a tekintetben, hogy (A) ,,mennyire sziikségesek” ezek, majd arrdl is, hogy (B) ,, mennyire
rendelkeznek” ezekkel (egy-egy oOtfoku skalan); ugyanigy nyilatkoztak roluk kozvetlen vezetdik (775 f6): szerintik
»,mennyire sziikségesek” az egyes kompetencidk az adott munka sordn, illetve ,mennyire rendelkeznek” ezekkel
beosztottjaik. A leglényegesebb informacidkat azok az adatok szolgéltattdk, ahol A KET ,VELEMENY-ELTERES”, A
,PERCEPCIOS DISZKREPANCIA” A LEGNAGYOBB: feltételezhet8en ezek az elsédleges munkahelyi — munkavégzéssel
kapcsolatos — , konfliktus-forrasok, gyengeségek”. Ahol e diszkrepancidk a legkisebbek, ott az adott munkahely
,erésségeirdl, innovacios forrasokrol” beszélhetiink. (,Sulyozott” adatok. Ldsd a MELLEKELT ANYAGOT is!)

(A) ,Mennyire szlikséges?”

01. elméleti szaktudés, felkészliltség
imesség 02, donté:

34. tireimesse; donteskégeas%
33. elﬁﬂélet—mentesség’ e e 93. elérelatas, tervezés
. 04. helyzetfelismerés

32. tolerancia
05. megbizhatésig

. 06. megfigyelSkészség

29. konfliktuskezeld &s
konfliktusmegoldd képesség ; ' 07. munkaszervezés

28. hatérozottsdg 08. nagy munkabiras, terhelhetéség

27. felelosségtudat, feleldsségvallalés i 09. 6nallé munkavégzés

26. fegyelem, szabélyok kovetése 7 10. pontosség, precizitds

11. problémaelemzés,

25. empétia Y /' problémamegoldas

Y 12. rendszerezd gondolkodas,
atlatoképesség

' 13. szaktudas alkalmazésa a
g gyakorlatban

14, etikus magatartés
15, fejiGdBképesség, Snfejlesztés

24. egyiittmikodés <
23. alkalmazkod&s .
22. kbzérthetdség .

21. kapcsolatteremtd, és -fenntart6 <.
20. Infomqéclcgyajtésés-tovébbnés - 16. koncentraci6,

15: haotakony Kerdezés T 17, tanBiRepagmpntoshtss
v 18. beszédkészség, fogalmazas

—8— Beosztott (N=3801) —O— Vezetd (N=164)

(B) ,Mennyire rendelkeznek vele?”

01. elméleti szaktudés,
34 throimesség o 02 dontéské
33, el6ftélet-meniessr%g P B A o‘

32. tolerancia
31. stressztiirés

nts 6
03. eldrelatas, tervezés
. 04. helyzetfelismerés

/ . 05. megbizhat6sag

30. segitdkészség

29. konfliktuskezeld és B
konfliktusmegold6 képesség / 07. munkaszervezés

N - ==
=7

. 06. megfigyelSkészség

28. hatérozottsag 08. nagy munkabfrés, terhelhetbség
27. felelésségtudat, | i

feleldsségvallalas 09. 6n4ll6 munkavégzés

26. fegyelem, szabélyok kovetése 7 10. pontossag, precizitis

[ 11. problémaelemzés,

25. empétia A O @ Q I </ problémamegoldés
. b /N 12. rendszerez5 gondolkodas,
24.egratmioes 1 \) \‘l PP
23. alkalmazkodss < -9 ,"ﬁ-mkg:g;mr:amsaa

22, kozérthetdség <. / \ -~ 14. etikus magatartés

21. kapesolatteremtd, és fenntarts-
ke \ d
20, Info e abites & -tovabbREs. 16. koncéntraci

1. hatskony kirdezés 17, tarf¥s|ofes3sgntositas
v 18. beszédkészség, fogalmazas e

15 fejl5d kéépesség onfejlesztés

—@— Beosztott (N=3801) —O— Vezetd (N=164)

S/
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A

PERCEPCIOS DISZKREPANCIAK OSSZEHASONLITASA: ,HOL VAN AZ EN EGYSEGEM?}

21. kapcsolatteremtd, és -fenntarté képessé,
28. hatarozottsag

07. munkaszervezés N

08. nagy munkabiras, terhelhetGség
Q

11. problémaelemzés, problémamegoldas

15. fejl6dBképesség, onfejlesztés |
09. 6n4llé munkavégzés L
17. tanulasi képesség
24, egyittm{ikodés
03. elbrelatas, tervezés \

27. felel0sségtudat, felelosségvallalas *

30. segitbkészség

22, kbzérthetdség

12. rendszerez6 gondolkodas, atlatoképesség

05. megbizhatésag T

16. koncentracio, figyelemosszpontositas

19. hatékony kérdezés

31. stressztiirés
0,10

34. tiirelmesség

__ 01. elméleti szaktudas, felkészilltség
23, alkalmazkodés
k 29. konfliktuskezel6 és konfliktusmegold6
képesség

25. empétia

| 32. tolerancia
14, etikus magatartds
26. fegyelem, szabalyok kovetése
33. elditélet-mentesség
10. pontossag, precizitas

> 06. megfigyeldkészség

" 04. helyzetfelismerés

" 20. informaciégy(jtés és -tovabbitas

' 18. beszédkészség, fogalmazas

! . 13. szaktudas alkalmazasa a gyakorlatban
02. dontésképesség

=8> Teljes minta (N=3965)

0= X egység (N=477)
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A PERCEPCIOS DISZKREPANCIA-TERKEP (,PDT”) HASZNAROL

A haromszerepl6s modell legfontosabb ,HOZADEKA”: azt a ,,PARBESZEDET” alakithatjuk ki a

(1) munkavadllalo, a (2) kdzvetlen vezetdje és mas (a humaner6forras-fejlesztési eszkozok

alkalmazdsaban kompetens) (3) HR_szakemberek kozott, amely révén megvalosulhat

kozottik egy intenziv egylittmiikodés.

A munkaltatok ennek érdekében a kutatasi eredmények és a ,pdrbeszéd” révén

OPTIMALIZALHATJIAK HUMANEROFORRAS-FEJLESZTO ESZKOZEIKET.

Az ELSODLEGES ,,HASZONELVEZO” ugyanakkor a munkavdllalé: olyan informaciékhoz jut,
olyan kommunikacios mechanizmusok alakulnak ki kozte és a munkaltaté képvisel6i kozott,
amelyek el6segithetik a sikeres munkahelyi bevalasat (kiilonés tekintettel a

frissdiplomasokra).

UZENETERTEKU a felsGoktatasi intézményeknek is: milyen mértékben ,valnak be” a

hallgatok a munkaerdpiacon — hogyan fejlesztheté a képzésiik?
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